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SUPPORTBEDINGUNGEN FUR ICAS FS

VORBEMERKUNG

Der Kunde nutzt die iCAS FS Scale-Out Plattform der iTernity GmbH (im Folgenden:
wiTernity"). Der Kunde hat in diesem Zusammenhang von einem Vertriebspartner der
iTernity einen Supportartikel erworben. Die Pflegeleistungen und UnterstUtzung, die in
diesem Rahmen durch iTernity zu erbringen sind, richten sich nach den Bestimmungen
dieser Supportbedingungen.

1 GELTUNGSBEREICH

Diese Supportbedingungen gelten fUr die Pflegeleistungen und die UnterstUtzung des
Kunden, die iTernity im Zusammenhang mit dem iCAS FS Archivsystem erbringt.

Das Gesamtsystem besteht aus folgenden Komponenten:
1) iICAS FS Software einschlielich Beftriebssystem/Third-Party-Software  (im
Folgenden: , lizenzsoftware")
2) Hardware (Server auf dem die Lizenzsoftware installiert ist)
3) Netzwerk-Infrastruktur des Kunden

Welche Leistungen (im Folgenden: ,Support” oder ,Supportleistungen®) iTernity fur
welche Komponenten des Gesamtsystems erbringt, ergibt sich im Einzelnen aus Ziffer
2 (Leistungsumfang).

2 LEISTUNGSUMFANG

2.1. iTernity erbringt fur die Komponente ,Llizenzsoftware” folgende
Supportleistungen:

= technische UnterstUtzung und Beratung bei der Behebung von Problemen, die
bei der Implementierung und/oder der Migration und/oder dem Betrieb der
Lizenzsoftware einschlieBlich des darunterliegenden Linux Betriebssystems
auftreten;

= Kostenlose Installation von Updates und Patches der Lizenzsoftware
einschlieBlich der darin enthaltenen Fremdsoftware per Remote Zugang;

= Kostenlose Updates auf zukUnftige Major-Versionen der Lizenzsoftware;

= Beratung bei und DurchfUhrung von Konfigurationsénderungen, die nicht bei
der Erstinstallation konfiguriert wurden;
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

proaktive Uberwachung der Lizenzsoftware.

Im Rahmen der proaktiven Uberwachung gemdB Ziffer 2.1 wird iTernity
insbesondere wie folgt tatig:

iTernity wird die Betriebsparameter der Lizenzsoftware, d.h. insbesondere der
zugehdrigen Systeme, Prozesse und Schnittstellen, kontinuierlich Uberwachen
und regelmdaBig prufen. Die Betriebsparameter muUssen zwischen iTernity und
dem Kunden im Vorfeld abgestimmt und vereinbart werden.

iTernity wird selbsténdig alle MaBnahmen freffen, um betriebskritische
Beeintrdchtigungen der VerfUgbarkeit der Lizenzsoftware zu beheben.
Leistungen zur Problembehandlung kbnnen nach Wahl von iTernity auch durch
eine Workaround-, Update - oder Upgrade-Lieferung erfolgen.

iTernity wird selbst@ndig die erforderlichen Tatigkeiten zur Aufrechterhaltung
des Betriebs der Lizenzsoftware einschlieBlich des darunterliegenden
Betriebssystems vornehmen; hierzu gehéren auch die DurchfUhrung von
Wiederanlaufverfahren, Start/Stopp von einzelnen Systemkomponenten und
Prozessen, sowie die Planung und Uberwachung automatisierter Ablaufe.

Die Erbringung der Supportleistungen gemasB Ziffer 2.1 und 2.2 setzt voraus, dass
(i) die Lizenzsoftware ausschlieBlich gemdas ihrer Bestimmung verwendet sowie
in einer Hardware- und Software-Umgebung eingesetzt wird, die den von
iTernity gestellten und dem Kunden bekannten Anforderungen gerecht wird,
und (i) der Kunde seinen Mitwirkungspflichten gemas Ziffer 4 nachkommt.

FOr die Komponenten ,,Hardware* und ,Netzwerk-Infrastruktur® erbringt iTernity
folgenden Support:

proaktive Uberwachung der beiden Komponenten;

Bei Stérungen oder Auffdlligkeiten einer oder beider Komponenten informiert
iTernity den technischen Ansprechpartner des Kunden.

iTernity kann sich zur ErfGllung seiner Verpflichtungen gemas dieser Ziffer 2 auch
Dritter bedienen.

Soweit iTernity aufgrund dieser Supportbedingungen dem Kunden
Computerprogramme  oder  sonstige  urheberrechtlich  selbststandig
schutzfdhige Werke Uberl@sst, unterfallen diese den zwischen den Parteien
vereinbarten Lizenzbedingungen.

Nicht zum Leistungsumfang gehodéren sémiliche Installations- und
Consultingleistungen sowie sonstige Dienstleistungen, die Uber den
Leistungskatalog gemaB dieser Ziffer 2 hinausgehen. Diese mUssen vom Kunden
gesondert beauftragt und vergitet werden. Eine entsprechende Ubersicht
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Uber die kostenpflichtigen Dienstleistungen wird dem Kunden auf Anfrage zur
VerfGgung gestellt.

3 VERFUGBARKEIT DES SUPPORTS

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1

Der Support ist fir den Kunden an 365 Tagen im Jahr, 24 Stunden am Tag
erreichbar.

iTernity wird den Verpflichtungen gemas Ziffer 2 innerhalb angemessener Zeit
nachkommen.

MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde wird iTernity die Moglichkeit einrGumen, die Supportleistungen
gemdas Ziffer 2 — soweit anwendbar — Uber eine Fernwartung zu erbringen.
HierfUr wird er iTernity oder einem von iTernity beauftragten Dritten auf eigene
Kosten einen Remote Zugang zu den bendtigten Systemen nach Vorgabe von
iTernity zur VerfGgung stellen. FUr die Erbringung der Supportleistungen ist es
erforderlich, dass der Zugang 24/7 maglich ist.

Um eine vorausschauende Wartung und Pflege der Lizenzsoftware zu
ermoglichen, ist diese mit einer Funktion ausgestattet, die regelmdaBig
statistische Informationen und Fehlermeldungen an das Support-Team von
iTernity Ubermittelt (,,Call home" Funktion). Hierzu ist eine Verbindung der
Lizenzsoftware zum Internet erforderlich. Wird diese nicht eingerichtet, kbnnen
Wartung und Pflege nur reaktiv erbracht werden.

Der Kunde wird iTernity auf Verlangen einen ausreichend qualifizierten
Ansprechpartner benennen, der dazu berechtigt ist, die beim Kunden
erforderlichen MaBnahmen durchzufUhren.

Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, so hat er die daraus
entstehenden Mehrkosten zu tragen.

VERGUTUNG

Die geschuldete VergUtung ergibt sich aus dem vom Kunden bei dem
Vertriebspartner erworbenen Supportartikel.
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5.2.  Leistungen, die Uber den Support gemaB Ziffer 2 hinausgehen, sind vom Kunden
gesondert zu verguten. iTernity oder/und der Vertriebspartner werden dem
Kunden die anwendbaren Vergutungssatze jeweils vorab mitteilen.

6 GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE FUR UPDATES,
UPGRADES UND NEUE PROGRAMMYVERSIONEN

6.1.  Soweit beim Kunden im Rahmen dieser Supportbedingungen Updates,
Patches, Upgrades oder neue Programmversionen installiert werden,
bestimmen sich die Gewdhrleistungsanspriche hinsichtlich dieser Neuerungen
nach dieser Ziffer 6.

6.2. iTernity leistet Gewahr fUr die vereinbarte Beschaffenheit der Leistungen nach
Ziffer 6.1. Die Gewdhrleistung gilt nicht fir Mangel, die darauf beruhen, dass die
Lizenzsoftware in einer Hardware- oder Softwareumgebung eingesetzt wird, die
den von iTernity gestellfen und dem Kunden bekannten Anforderungen nicht
gerecht wird.

6.3. Der Kunde hat die Leistungen nach Ziffer 6.1 unverziglich nach Erhalt auf
offensichtliche Mangel zu Uberprifen und diese bei Vorliegen unverzuglich
mitzuteilen, ansonsten ist eine Gewdhrleistung for diese Mangel
ausgeschlossen. Entsprechendes gilt, wenn sich ein solcher Mangel erst spater
zeigt.

6.4. iTernity ist im Falle eines Sachmangels zun&chst zur NacherfUllung berechtigt,
d.h. nach eigener Wahl zur Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
Ersatzlieferung. Im Rahmen der Ersatzlieferung wird der Kunde ggf. einen neuen
Stand der Software Ubernehmen, es sei denn, dies fUhrt zu unzumutbaren
Beeintrdchtigungen. Bei Rechtsmdngeln wird iTernity dem Kunden nach
eigener Wahl eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmaoglichkeit an den
Leistungen nach Ziffer 6.1 verschaffen, oder diese so abdndern, dass keine
Rechte Dritte mehr verletzt werden.

6.5. Etwaige RUckirittsrechte des Kunden bleiben unberthrt. Macht dieser
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen geltend, so haftet
iTernity ausschlieBlich gemaB Ziffer 7.

6.6. Mangelanspriche des Kunden verjdhren innerhalb von einem Jahr. Die
Verjadhrungsfrist beginnt in dem Zeitpunkt, in dem iTernity dem Kunden die
Leistung gemdB Ziffer 6.1 zur VerfUgung stellt.
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7/ HAFTUNG

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

iTernity haftet nicht for die einfach fahrldssige Verletzung anderer als
wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind diejenigen,
deren ErfUllung dem Vertrag das Geprdage gibt und seine ordnungsgemdaBe
DurchfUhrung Uberhaupt erst ermdglicht.

Soweit iTernity kein vorsatzliches Verhalten zur Last fallt, haftet iTernity nur fOr den
typischerweise eintretenden, vorhersehbaren Schaden.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt; dies gilt auch
fur die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit. Bei Ubernahme einer Garantie haftet iTemity nach MaBgabe
der gesetzlichen Vorschriften.

Dem Kunden wird empfohlen, in regelmdaBigen Abstdnden Sicherheitskopien
seiner Daten zu erstellen. Im Falle eines Datenverlustes wird die Haftung von
iTernity auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
regelmdaBiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien
eingetreten wdare. Diese Beschrénkung gilt nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von iTernity.

Danach bestehende Schadensersatzanspriche verj@hren innerhalb der
gesetzlichen Fristen.

Soweit vorstehend nicht abweichend geregelt, sind Schadensersatzanspriche
gegen iTernity aus Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

LAUFZEIT DES SUPPORTS

Die Laufzeit des Supports ergibt sich aus dem vom Kunden bei dem
Vertriebspartner erworbenen Supportartikel und wird von iTernity durch das
Support-Zertifikat bestatigt.

Wenn ein Supportartikel mit einer festen Laufzeit vereinbart ist, ist die Méglichkeit
zur ordentlichen KUndigung ausgeschlossen.

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Jede KUndigung bedarf der Schriftform.
Nach Beendigung des Supports aufgrund von Kindigung oder Ablauf der

festgelegten Laufzeit besteht keine Moglichkeit, Support auf Einzelfallbasis zu
erhalten.
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? SONSTIGES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Anderungen und Ergdnzungen dieser Supportbedingungen bedUrfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir die Anderung oder Aufhebung dieser Klausel. Zur
Wahrung der Schriftfform genugt auch die Absendung per E-Mail oder Telefax.

Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrdge Uber den internationalen Warenverkauf vom
11.4.1980 (UN-Kaufrecht).

ErfOllungsort ist Freiburg. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Freiburg, sofern beide
Parteien Kaufleute oder juristische Personen des offentlichen Rechts sind.
iTernity hat daneben die Wahl, eigene Anspriche gegen den Kunden auch vor
den staatlichen Gerichten an dessen Sitz geltend zu machen oder durch einen
oder mehrere nach der Schiedsgerichtsordnung der Internationalen
Handelskammer (ICC) ernannte(n) Schiedsrichter endgultig entscheiden zu
lassen. Ort des Schiedsverfahrens ist Freiburg.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, berUhrt dies die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen grundsatzlich nicht. Die Vertragsparteien werden sich
bemuUhen, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine solche zu finden, die
dem Vertragsziel rechtlich und wirtschaftlich am ehesten gerecht wird.
Entsprechendes gilt fUr die AusfUllung von Vertragslicken.
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WE TAKE YOUR DATA SECURELY INTO THE FUTURE.

iTernity GmbH
Heinrich-von-Stephan-StraBe 21
79100 Freiburg, Germany

Contact E-Mail:
Contact Phone:
Support Hotline:
Support Portal:
Web:


mailto:sales@iTernity.com
tel:+49%20761%20590%2034%20810
+49%20761%203873%20666
support.iTernity.com
http://www.iternity.com/

